3. Consultar sus datos de salud.

Puede consultar algunos datos referentes a su salud a través de la opcidn
de la pantalla principal correspondiente a “Els meus plans de salut”, asi
como actualizarlos mediante la opcion “Actualitzar ara” o la opcion
“Auto-control de salut” introduciendo sus nuevos datos y guardando el
formulario.

4. Acceder a su Plan de Medicacion.

Lo debera hacer a través de la opcidn que encontrard en la parte superior
derecha de la pantalla “Recepta Electronica” o en el rectangulo con el
dibujo de unas capsulas. Se abrird una pantalla para que pueda imprimirlo.
En este cas también es necesario que tenga instalado en el ordenador un
lector de PDF (Acrobat Reader) para visualizarlo. Para imprimirlo, sélo ha
de clicar sobre el icono correspondiente a una impresora que hay en la
parte superior del documento. Si lo que quiere hacer es descargarlo para
guardarlo en el ordenador, clique en el icono de la flecha.
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¢COMO NOS DAMOS DE ALTA EN CANAL PACIENTE?
Una vez haya entregado el consentimiento
informado en el departamento de Atencién al
Usuario, le dardn de alta en Canal Paciente. Recibira -
un mail informandole de que la gestion se ha B —
realizado correctamente. En este mail se facilitan la
direccién del canal paciente y la contrasefia.

¢COMO ACCEDEMOS POR PRIMERA VEZ AL CANAL PACIENT?

Eemsssssssssssssssss Puede acceder a Canal Pacient siguiendo la
direccién que le indica el correu electrénico
que ha recibido (https://capse.clinic.cat) o a
través del acceso directo que encontrard en
la pagina web del CAPSE. Para entrar en la
aplicaciéon tendrd que poner su direccién
electréonica y la contrasefia recibida. Lo
primero que vera serd el consentimiento
informado que ha firmado en su centro de
salud. Lo ha de aceptar para poder acceder
a la aplicacién. Una vez aceptado, el paso
siguiente es cambiar la contrasefia
siguiendo las instrucciones de la pantalla.

¢QUE PASA SI OLVIDO LA CONTRASENA?

Si olvida la contrasefia, en la pagina de entrada de Canal Paciente
encontrard la opcion para pedir otra. Le solicitara la direccién de correo
electrénico y les enviara la nueva por mail. Si no lo recibe, pénganse en
contacto con la Unidad de Atencidn al Usuario.
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¢QUE PASA CON LA INFORMACION DE CANAL PACIENTE

S| ME DOY DE BAJA?

Si en alguna ocasidn se da de baja de esta plataforma, todos los mensajes
que ha intercambiado con su médico de familia se borraran
automaticamente. El resto de la informacidon pertenece a su Historia
Clinica y los datos se quedaran guardados en ella.

¢QUE PUEDO HACER COMO USUARIO DE CANAL PACIENTE?

1. Gestion de Bajas Laborales
Para acceder a la impresiéon de los

Enllagos

Sollicitar proper comunicat
e j Imprimir copia darrera baixa

comunicados de baja, ha de acceder a
la ventana de “Gesti6 de baixes
laborals”. Tiene tres opciones: imprimir
una copia de la ultima baja, solicitar el
proximo comunicado o el alta médica.

Cuando solicite el proximo comunicado de baja o el alta, recibird un
mensaje electrénico informandole de que ya lo tiene disponible en Canal
Paciente. Clicando sobre él, accederd a una pantalla que le permitira
imprimir. Es necesario tener instalado un lector de PDF (Acrobat Reader).
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2. Contacto con sus profesionales de la salud

Puede ponerse en contacto con su médico
de familia o enfermera a través de un
correu electrénico o un aviso de llamada.

Cuando le contesten el mail, recibira un correo electrénico avisandolo. Lo
tendran disponible en la plataforma de canal paciente.



